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Česko–slovenská akademie expertů

Workshop

„Interní řízení úřadů práce,

řízení kvality činností ve službách zaměstnanosti“

30.11.-1.12. 2006

Hotel Most Slávy

Ul.17.novembra 11, 914 51 Trečianske Teplice
www.hotelmostslavy.sk
Jednací řeč:
čeština a slovenština
Program:
Čtvrtek, 30.11. 2006
	10.00 – 10.30
	Přijetí, káva na přivítanou


	10.30 – 11.15
	Řízení činností úřadu práce, sociálních věcí a rodiny  v SR 
Ing.Viktória Fogelová, UPSVAR Trnava 

	
	

	
	

	11.15 – 12.00
12.30 - 14.00
	Současná situace v řízení kvality činností na úřadech v ČR 

Pavel Ocásek, Úřad práce Brno-venkov
Společný oběd


	14.00 – 15.00

15.00 – 15.30

15.30 – 16.00


	Prezentace manažerského informačního systému pro činnost ÚPSVAR

Ing.Peter Horváth, UPSVAR Bratislava
Diskuse  
Hodnotící výzkum kvality činnosti UP a  analýza spokojenosti

PhDr. Jiří Winkler, FSS MUNI

Společná večeře


	
	


Pátek, 1. 12.2006
	9.00 – 9.45
9.45 – 10.15
10.15 – 10.45

10.45 – 11.00
	Jak probíhá plánování a realizace indikátorů?

Igor Vyoral, Trexima s.r.o.

 Diskuse
Prezentace výsledků interního auditu ÚPSVAR Povážská Bystrica
 Karol Muller, Centrum prosperity Martin
 Diskuse



	11.00 – 11.30
	
	Přestávka na kávu


	 11.30 – 12.00
12.00 – 12.30
12.45

	Projekt Aktivně k podnikům – aktivizace poradců pro podnikovou klientelu
EC-Employment Consulting s.r.o.
Diskuse, shrnutí výsledků, závěr semináře
Oběd
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